Regulamin akcji promocyjne;j

»Satysfakcja albo zwrot pieniedzy — produkty promocyjne Daily”

I. Informacje wstepne

1. Akcja promocyjna ,Satysfakcja albo zwrot pieniedzy — produkty promocyjne Daily”
(dalej jako: , Akcja promocyjna”) jest organizowana i przeprowadzana przez High
Frequency Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. R6zana
12/1, 30-305 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000526525, NIP 676-248-01-31 (dalej jako ,,Organizator”) na zlecenie Nestlé POLSKA
S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 32, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000025166, NIP 5270203968 (dalej jako: , Producent”).

2. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w Akcji promocyjne;j.

3. Niniejsza Akcja promocyjna nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1992 r. o grach losowych i zaktadach wzajemnych.

4. W Akcji promocyjnej biorg udziat nastepujace przekaski dla pséw - produkty marki
Purina® Dentalife® (dalej jako: ,Produkty”):

e DENTALIFE XS PR1+1 za 50% (2x69g)  EAN SZT 8445290740830

e DENTALIFE S PR1+1 za 50% (2x115g) EAN SZT 8445290741196

e DENTALIFE M PR1+1 za 50% (2x115g) EAN SZT 8445290741417

e DENTALIFE L PR1+1 za 50% (2x142g) EAN SZT 8445290741431
przy czym w Akcji promocyjnej biorg udziat jedynie Produkty oznaczone sg naklejkg ,Psia
satysfakcja lub 30 dni na zwrot pieniedzy” o wyszczegdlnionych powyzej numerach
EAN.Produkty sg dostepne do zakupu w wybranych sklepach na terenie Polski.

5. W Akgcji promocyjnej Organizator zapewnia zwrot srodkéw poniesionych na zakup

Produktu, ktory nie przypadt do gustu psu kupujgcego (dalej jako: , Klienci”).
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6. Celem Akcji promocyjnej jest zapewnienie Klientom i ich psom zadowolenia z
zakupionych Produktéw, a w przypadku braku zadowolenia — zapewnienie Klientom

mozliwosci bezptatnego zwrotu Srodkéw poniesionych na zakup Produktu.

Il. Zasady uczestnictwa w Akcji promocyjne;j

1. Uczestnikiem Akcji promocyjnej moze by¢ kazda osoba, bez ograniczern wiekowych,
ktora zakupita Produkt i ktdra chciataby go zwréci¢ z powodu braku checi
skonsumowania Produktu przez psa (dalej jako: ,Klient”), przy czym w przypadku
checi zwrdcenia Produktu w opakowaniu Produktu bedzie brakowato nie wiecej niz 1
sztuki przekaski (pojedynczego sticka).

2. W przypadku checi zwrdcenia Produktu, do 30 dni od daty zakupu Produktu, Klient
powinien wysta¢ informacje o checi zwrécenia Produktu na adres e-mail:

kontakt@moneyback-dentalife.pl wraz ze zdjeciami:

e paragonu potwierdzajgcego zakup Produktu na terenie Polski
e Produktu, na ktérym widoczny i czytelny jest kod EAN Produktu.

3. Klient moze zgtosi¢ che¢ zwrotu produktu w terminie do 30 dni od daty zakupu
widniejacej na paragonie potwierdzajagcym zakup Produktu.

4. Klient po pozytywnej wstepnej weryfikacji, przeprowadzonej na podstawie
zatgczonych zdjec¢: paragonu i Produktu, w wiadomosci zwrotnej otrzyma formularz
do uzupetnienia. W ramach wypetniania formularza Klient powinien podaé swoje dane
kontaktowe: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany najblizszy punkt
DPD do nadania przesytki, numer konta bankowego oraz odpowiedzie¢ na pytania
dotyczgce niezadowolenia z Produktu. Po uzupetnieniu formularza Klient odsyta skan
lub z zdjecie uzupetnionego dokumentu na adres e-mail Organizatora. W odpowiedzi
na prawidtowe wypetnienie formularza Klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng od

Organizatora z adresu mailowego: kontakt@moneyback-dentalife.pl z listem

przewozowym do nadania paczki z Produktem.

5. Po otrzymaniu wiadomosci zwrotnej od Organizatora Klient powinien przygotowac
paczke z Produktem, dla ktérego w opakowaniu brakuje tylko 1 sztuki (pojedynczego
sticka), dotgczy¢ oryginat paragonu potwierdzajgcego zakup, nakleic list przewozowy,
a nastepnie dostarczy¢ paczke z Produktem oraz z oryginatem paragonu
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potwierdzajgcego zakup Produktu na terenie Polski do wybranego DPD pick-up. Zwrot
Produktu odbywa sie na koszt Organizatora z zastrzezeniem, ze Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta w przypadku uszkodzenia lub zgubienia Paczki, z
przyczyn zaistniatych wytgcznie po stronie firmy kurierskiej DPD.

6. Po otrzymaniu paczki z Produktem przez Organizatora Klient otrzymuje wiadomos¢ z
potwierdzeniem otrzymania przesytki w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
wskazany w formularzu uprzednio przestanym w wiadomosci e-mail do Organizatora.

7. W terminie 30 dni od dnia otrzymania paczki z Produktem przez Organizatora Klient
otrzymuje zwrot $rodkéw odpowiadajgcych cenie zakupu Produktu. Zwrot srodkéow
odbywa sie przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w

formularzu dotgczonym do wiadomosci e-mail.

11l. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z udziatem w Akgji
promocyjnej jest Nestlé POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 32, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000025166, NIP 5270203968 (dalej jako:
,Administrator”).

2. Podmiotem przetwarzajgcym dziatajgcym na zlecenie Administratora jest High
Frequency Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Rézana 12/1, 30-305 Krakéw, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000526525 , REGON 123222320, NIP: 6762480131.

3. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytgcznie w celu zwigzanym z realizacjg Akcji
promocyjnej, w szczegélnosci w zwigzku ze zwrotem srodkdw poniesionych na zakup
Produktu przez Klienta.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z
ewentualnym dochodzeniem roszczen, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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5. Odbiorcami danych osobowych mogga by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione sg
do ich otrzymania na mocy przepisdw prawa.

6. W oparciu o przekazane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat decyzji
w sposéb zautomatyzowany.

7. Administrator nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych do panstw trzecich.

8. Dane osobowe zwigzane z udziatem w Akcji promocyjnej bedg przechowywane
przez 5 lat kalendarzowych liczac od kolejnego roku, po ktérym nastgpit
obowigzek podatkowy. Dane przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem roszczen bedg
przechowywane do czasu ustania tych roszczen.

9. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych Klienta jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw
nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

10. Niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej Klientowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli zdaniem Klienta przetwarzanie

danych przez Administratora narusza RODO.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnikom Akcji promocyjnej prawo sktadania reklamacji. Reklamacje mozna
sktada¢ w Czasie trwania Akcji promocyjnej (decyduje data wptywu).

2. Reklamacje mozina przesyta¢ na adres e-mail Organizatora: kontakt@moneyback-

dentalife.pl. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko Klienta, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, dokfadny opis i powdd reklamacji, date i miejsce
zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie oraz tres¢ zadania. Reklamacje rozpatruje

Organizator w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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3. Uczestnik zgtaszajgcy reklamacje otrzyma odpowiedz od Organizatora na wskazany
przez uczestnika adres e-mail.
4. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa do niezaleznego

dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sagdowego.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego.
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Regulamin akcji promocyjne;j

»Satysfakcja albo zwrot pieniedzy — produkty promocyjne ActivFresh”

I. Informacje wstepne

1. Akcja promocyjna ,Satysfakcja albo zwrot pieniedzy — produkty promocyjne
ActivFresh” (dalej jako: ,Akcja promocyjna”) jest organizowana i przeprowadzana
przez High Frequency Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
ul. Rézana 12/1, 30-305 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 0000526525, NIP 676-248-01-31 (dalej jako ,Organizator”) na zlecenie Nestlé
POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 32, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000025166, NIP 5270203968 (dalej jako: , Producent”).

2. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w Akcji promocyjne;j.

3. Niniejsza Akcja promocyjna nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1992 r. o grach losowych i zaktadach wzajemnych.

4. W Akcji promocyjnej biorg udziat nastepujace przekaski dla pséw - produkty marki
Purina® Dentalife® (dalej jako: ,Produkty”):

e DENTALIFE AFRESH S PR 1+1 za 50% (2x115g) EAN SZT 8445290742216,

e DENTALIFE AFRESH M PR 1+1 za 50% (2x115g) EAN SZT 8445290742230,
przy czym w Akcji promocyjnej biorg udziat jedynie Produkty oznaczone sg naklejkg ,Psia
satysfakcja lub 30 dni na zwrot pieniedzy” o wyszczegdlnionych powyzej numerach EAN.
Produkty sg dostepne do zakupu w wybranych sklepach Rossmann na terenie Polski.

5. W Akcji promocyjnej Organizator zapewnia zwrot srodkow poniesionych na zakup
Produktu, ktéry nie przypadt do gustu psu kupujgcego (dalej jako: ,Klienci”).

6. Celem Akcji promocyjnej jest zapewnienie Klientom i ich psom zadowolenia z
zakupionych Produktéw, a w przypadku braku zadowolenia — zapewnienie Klientom

mozliwosci bezptatnego zwrotu $rodkéw poniesionych na zakup Produktu.
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Il. Zasady uczestnictwa w Akcji promocyjne;j

1. Uczestnikiem Akcji promocyjnej moze by¢ kazda osoba, bez ograniczen wiekowych,
ktéra zakupita Produkt i ktéra chciataby go zwrdci¢ z powodu braku checi
skonsumowania Produktu przez psa (dalej jako: ,Klient”), przy czym w przypadku
checi zwrdcenia Produktu w opakowaniu Produktu bedzie brakowato nie wiecej niz 1
sztuki przekaski (pojedynczego sticka).

2. W przypadku checi zwrdcenia Produktu, do 30 dni od daty zakupu Produktu, Klient
powinien wysta¢ informacje o checi zwrécenia Produktu na adres e-mail:

kontakt@moneyback-dentalife.pl wraz ze zdjeciami:

e paragonu potwierdzajgcego zakup Produktu na terenie Polski,

e Produktu, na ktérym widoczny i czytelny jest kod EAN Produktu.

3. Klient moze zgtosi¢ che¢ zwrotu produktu w terminie do 30 dni od daty zakupu
widniejgcej na paragonie potwierdzajgcym zakup Produktu.

4. Klient po pozytywnej wstepnej weryfikacji, przeprowadzonej na podstawie
zataczonych zdjec¢: paragonu i Produktu, w wiadomosci zwrotnej otrzyma formularz
do uzupetnienia. W ramach wypetniania formularza Klient powinien podac swoje dane
kontaktowe: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany najblizszy punkt
DPD do nadania przesytki, numer konta bankowego oraz odpowiedzie¢ na pytania
dotyczgce niezadowolenia z Produktu. Po uzupetnieniu formularza Klient odsyta skan
lub zdjecie uzupetnionego dokumentu na adres e-mail Organizatora. W odpowiedzi na
prawidtowe wypetnienie formularza Klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng od

Organizatora z adresu mailowego: kontakt@moneyback-dentalife.pl z listem

przewozowym do nadania paczki z Produktem.

5. Po otrzymaniu wiadomosci zwrotnej od Organizatora Klient powinien przygotowac
paczke z Produktem, dla ktorego w opakowaniu brakuje tylko 1 sztuki (pojedynczego
sticka), dotgczy¢ oryginat paragonu potwierdzajgcego zakup, naklei¢ list przewozowy,
a nastepnie dostarczy¢ paczke z Produktem oraz z oryginatem paragonu
potwierdzajgcego zakup Produktu na terenie Polski do wybranego DPD pick-up. Zwrot

Produktu odbywa sie na koszt Organizatora z zastrzezeniem, ze Organizator nie ponosi
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odpowiedzialnosci wobec Klienta w przypadku uszkodzenia lub zgubienia Paczki, z
przyczyn zaistniatych wytgcznie po stronie firmy kurierskiej DPD.

6. Po otrzymaniu paczki z Produktem przez Organizatora Klient otrzymuje wiadomos¢ z
potwierdzeniem otrzymania przesytki w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
wskazany w formularzu uprzednio przestanym w wiadomosci e-mail do Organizatora.

7. W terminie 30 dni od dnia otrzymania paczki z Produktem przez Organizatora Klient
otrzymuje zwrot $rodkéw odpowiadajgcych cenie zakupu Produktu. Zwrot srodkéow
odbywa sie przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w

formularzu dotgczonym do wiadomosci e-mail.

11l. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z udziatem w Akgcji
promocyjnej jest Nestlé POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 32, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000025166, NIP 5270203968 (dalej jako:
,Administrator”).

2. Podmiotem przetwarzajgcym dziatajgcym na zlecenie Administratora jest High
Frequency Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Rézana 12/1, 30-305 Krakéw, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000526525 , REGON 123222320, NIP: 6762480131.

3. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytacznie w celu zwigzanym z realizacjg Akcji
promocyjnej, w szczegélnosci w zwigzku ze zwrotem srodkdw poniesionych na zakup
Produktu przez Klienta.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z
ewentualnym dochodzeniem roszczen, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Odbiorcami danych osobowych mogga by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione sg

do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa.
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6. W oparciu o przekazane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat decyzji
w sposob zautomatyzowany.

7. Administrator nie bedzie przekazywac danych osobowych do panstw trzecich.

8. Dane osobowe zwigzane z udziatem w Akcji promocyjnej bedg przechowywane
przez 5 lat kalendarzowych liczagc od kolejnego roku, po ktérym nastgpit
obowigzek podatkowy. Dane przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem roszczen bedg
przechowywane do czasu ustania tych roszczen.

9. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych Klienta jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw
nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

10. Niezaleznie od uprawnied wskazanych powyzej Klientowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli zdaniem Klienta przetwarzanie

danych przez Administratora narusza RODO.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnikom Akcji promocyjnej prawo sktadania reklamacji. Reklamacje mozna
sktada¢ w Czasie trwania Akcji promocyjnej (decyduje data wptywu).

2. Reklamacje mozna przesyta¢ na adres e-mail Organizatora: kontakt@moneyback-

dentalife.pl. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko Klienta, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, dokfadny opis i powdd reklamacji, date i miejsce
zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie oraz tres¢ zadania. Reklamacje rozpatruje
Organizator w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

3. Uczestnik zgtaszajacy reklamacje otrzyma odpowiedz od Organizatora na wskazany

przez uczestnika adres e-mail.
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4. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa do niezaleznego

dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego.
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Regulamin akcji promocyjne;j

»Satysfakcja albo zwrot pieniedzy — asortyment staty Daily”

I. Informacje wstepne

1. Akcja promocyjna , Satysfakcja albo zwrot pieniedzy — asortyment staty Daily” (dalej
jako: ,,Akcja promocyjna”) jest organizowana i przeprowadzana przez High Frequency
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Krakowie, ul. Rézana 12/1, 30-
305 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000526525,
NIP 676-248-01-31 (dalej jako ,,Organizator”) na zlecenie Nestlé POLSKA S.A. z siedzibg
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 32, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000025166,
NIP 5270203968 (dalej jako: ,Producent”).

2. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w Akcji promocyjne;j.

3. Niniejsza Akcja promocyjna nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1992 r. o grach losowych i zaktadach wzajemnych.

4. W Akcji promocyjnej biorg udziat nastepujace przekaski dla pséw - produkty marki
Purina® Dentalife® (dalej jako: ,Produkty”):

e EANEA 761 3036 89402 9 DENTALIFE SMALL 115g;
e EANEA 7613036894449 DENTALIFE MEDIUM 115g;
e EAN EA 7613039895993 DENTALIFE MEDIUM 1szt 23g;
e EANEA 7613036 89447 0 DENTALIFE LARGE 142g;
e EANEA 761 3036 34326 8 DENTALIFE XSMALL 69g;
zakupionych w terminie 1.04.2023 do 31.12.2023r.
Produkty sg dostepne do zakupu w wybranych sklepach na terenie Polski.
5. W Akcji promocyjnej Organizator zapewnia zwrot srodkéw poniesionych na zakup

Produktu, ktéry nie przypadt do gustu psu kupujacego (dalej jako: ,Klienci”).
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6. Celem Akcji promocyjnej jest zapewnienie Klientom i ich psom zadowolenia z
zakupionych Produktéw, a w przypadku braku zadowolenia — zapewnienie Klientom

mozliwosci bezptatnego zwrotu Srodkéw poniesionych na zakup Produktu.

Il. Czas obowigzywania Akcji promocyjne;j

1. Akcja promocyjna zostanie zorganizowana i przeprowadzona przez okres od dnia
1.04.2023 r.do dnia 31.12.2023 r. lub do wyczerpania puli pienieznej przeznaczonej na zwroty
w wysokosci 36 000 zt netto (stownie trzydziesci szes¢ tysiecy ztotych netto) (dalej jako: ,Czas
trwania Akcji promocyjnej”).

2. W przypadku wyczerpania puli budzetu, o ktérym mowa powyzej, a tym samym
zakonczenia przyjmowania zgtoszen stosowna informacja zostanie umieszczona na stronie

internetowej pod adresem: www.psiasatysfakcja.pl.

Ill. Zasady uczestnictwa w Akcji promocyjne;j

1. Uczestnikiem Akcji promocyjnej moze byé kazda osoba, bez ograniczern wiekowych,
ktdra zakupita Produkt w Czasie trwania Akcji promocyjnej i ktora chciataby go zwrdcic
z powodu braku checi skonsumowania Produktu przez psa (dalej jako: , Klient”), przy
czym w przypadku checi zwrdcenia Produktu w opakowaniu Produktu bedzie
brakowato nie wiecej niz 1 sztuki przekaski (pojedynczego sticka).

2. W przypadku checi zwrdcenia Produktu, do 30 dni od daty zakupu Produktu, Klient
powinien wysta¢ informacje o checi zwrdcenia Produktu na adres e-mail:

kontakt@moneyback-dentalife.pl wraz ze zdjeciami:

e paragonu potwierdzajgcego zakup Produktu na terenie Polski w terminie od
1.04.2023 do 31.12.2023r.,
e Produktu, na ktérym widoczny i czytelny jest kod EAN Produktu.

3. Klient moze zgtosi¢ cheé¢ zwrotu produktu w terminie do 30 dni od daty zakupu
widniejacej na paragonie potwierdzajgcym zakup Produktu.

4. Klient po pozytywnej wstepnej weryfikacji, przeprowadzonej na podstawie
zataczonych zdjec¢: paragonu i Produktu, w wiadomosci zwrotnej otrzyma formularz
do uzupetnienia. W ramach wypetniania formularza Klient powinien podac¢ swoje dane
kontaktowe: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany najblizszy punkt
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DPD do nadania przesytki, numer konta bankowego oraz odpowiedzie¢ na pytania
dotyczgce niezadowolenia z Produktu. Po uzupetnieniu formularza Klient odsyta skan
lub z zdjecie uzupetnionego dokumentu na adres e-mail Organizatora. W odpowiedzi
na prawidiowe wypetnienie formularza Klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng od

Organizatora z adresu mailowego: kontakt@moneyback-dentalife.pl z listem

przewozowym do nadania paczki z Produktem.

5. Po otrzymaniu wiadomosci zwrotnej od Organizatora Klient powinien przygotowac
paczke z Produktem, dla ktorego w opakowaniu brakuje tylko 1 sztuki (pojedynczego
sticka), dotgczy¢ oryginat paragonu potwierdzajgcego zakup, naklei¢ list przewozowy,
a nastepnie dostarczy¢ paczke z Produktem oraz z oryginatem paragonu
potwierdzajgcego zakup Produktu na terenie Polski do wybranego DPD pick-up. Zwrot
Produktu odbywa sie na koszt Organizatora z zastrzezeniem, ze Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta w przypadku uszkodzenia lub zgubienia Paczki, z
przyczyn zaistniatych wytgcznie po stronie firmy kurierskiej DPD.

6. Po otrzymaniu paczki z Produktem przez Organizatora Klient otrzymuje wiadomosc z
potwierdzeniem otrzymania przesytki w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
wskazany w formularzu uprzednio przestanym w wiadomosci e-mail do Organizatora.

7. W terminie 30 dni od dnia otrzymania paczki z Produktem przez Organizatora Klient
otrzymuje zwrot Srodkéw odpowiadajgcych cenie zakupu Produktu. Zwrot srodkow
odbywa sie przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w

formularzu dotgczonym do wiadomosci e-mail.

I1l. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z udziatem w Akgcji
promocyjnej jest Nestlé POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 32, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000025166, NIP 5270203968 (dalej jako:
,Administrator”).

2. Podmiotem przetwarzajagcym dziatajagcym na zlecenie Administratora jest High

Frequency Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. R6zana 12/1, 30-305 Krakow, wpisana
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10.

do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000526525 , REGON 123222320, NIP: 6762480131.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytacznie w celu zwigzanym z realizacjg Akcji
promocyjnej, w szczegélnosci w zwigzku ze zwrotem srodkdow poniesionych na zakup
Produktu przez Klienta.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z
ewentualnym dochodzeniem roszczen, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ wytgcznie podmioty, ktdére uprawnione sg
do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa.

W oparciu o przekazane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat decyzji
W sposOb zautomatyzowany.

Administrator nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych do panstw trzecich.

Dane osobowe zwigzane z udziatem w Akcji promocyjnej bedg przechowywane
przez 5 lat kalendarzowych liczagc od kolejnego roku, po ktérym nastgpit
obowigzek podatkowy. Dane przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem roszczen bedg
przechowywane do czasu ustania tych roszczen.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych Klienta jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw
nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej Klientowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli zdaniem Klienta przetwarzanie

danych przez Administratora narusza RODO.
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IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnikom Akcji promocyjnej prawo sktadania reklamacji. Reklamacje mozna
sktada¢ w Czasie trwania Akcji promocyjnej (decyduje data wptywu).

2. Reklamacje mozna przesyta¢ na adres e-mail Organizatora: kontakt@moneyback-

dentalife.pl. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko Klienta, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, dokfadny opis i powdd reklamacji, date i miejsce
zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie oraz tre$¢ zgdania. Reklamacje rozpatruje
Organizator w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Uczestnik zgtaszajgcy reklamacje otrzyma odpowiedz od Organizatora na wskazany
przez uczestnika adres e-mail.

4. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa do niezaleznego

dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sagdowego.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego.
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